Regulamin hostingu

§1 Definicje

1. Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajgcy zasady Swiadczenia ustugi
hostingu polegajgcej na udostepnieniu do korzystania serwera w celu
przechowywania na nim danych ustugobiorcow (ustugi Hostingu).

2. Serwis — serwis internetowy bluserwer.pl, prowadzony przez Blusoft Sp. z 0.0.

3. Organizator — organizator Serwisu, tj. Blusoft Sp. z 0.0. dziatajgca pod
adresem Kijowska 44, 85- 703 Bydgoszcz.

4. Uzytkownik — korzystajgca z ustug Serwisu petnoletnia lub (za zgoda
przedstawicieli ustawowych) niepetnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej.

5. Konto — indywidualne, elektroniczne konto w ramach Serwisu aktywowane dla
Uzytkownika w celu umozliwienia korzystania przez niego z ustug Serwisu.

6. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej (Umowa o
Swiadczenie ustugi hostingu) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

7. Ustuga Hostingu — “Ustuga hostingowa” — to ustuga swiadczona przez
Organizatora na rzecz Uzytkownika, polegajgca na udostepnieniu
Uzytkownikowi za posrednictwem sieci Internet czesci powierzchni dyskowej
serwera i uruchomieniu na nim okreslonych ustug, zgodnie z parametrami
danej ustugi hostingowej podanymi w specyfikacji danej ustugi na stronach
internetowych Ustugodawcy (https://www.bluserwer.pl/).

§2 Postanowienia ogéine

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Blusoft Sp. z 0.0., ustugi
hostingu polegajgcej na udostepnieniu do korzystania serwera w celu
przechowywania na nim danych Ustugobiorcow (ustuga Hostingu).

2. Korzystanie z ustugi Hostingu warunkowane jest zaakceptowaniem przez
Uzytkownika warunkow niniejszego regulaminu oraz respektowaniem z jego
strony obowigzujgcych przepiséw prawa. Niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z
pozn. zm.).

3. Na zasadach okreslonych w Regulaminie, w tym przy uwzglednieniu
warunkéw technicznych okreslonych w zatgczniku do Regulaminu,
Organizator swiadczy w ramach Serwisu ustuge Hostingu.

4. Skorzystanie z ustugi Hostingu wymaga wypetnienia przez Uzytkownika,
dostepnego w Serwisie, elektronicznego formularza zamowienia i przestania
go Organizatorowi. Z chwilg otrzymania prawidtowo wypetnionego formularza
zamowienia przez Organizatora pomiedzy Uzytkownikiem a Organizatorem



zawarta zostaje umowa o $wiadczenie ustugi Hostingu, a Organizator
zobowigzany jest do jej Swiadczenia Uzytkownikowi na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

W trakcie sktadania zaméwienia — do momentu przestania formularza
zamowienia — Uzytkownik posiada mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych
danych oraz w zakresie wyboru ustugi. W tym celu nalezy kierowac sie
wyswietlanymi Uzytkownikowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi
na stronie.

Umowa o swiadczenie ustugi Hostingu zostaje zawarta na okres jednego (1)
roku (okres abonamentowy), ktéry moze zosta¢ przedtuzony przez
Uzytkownika na ponizszych zasadach oraz z zastrzezeniem postanowien § 4
ust. 2 Regulaminu.

Na trzydziesci, pietnascie, siedem, trzy dni oraz jeden dzien poprzedzajacy
dzien uptywu okresu abonamentowego, a takze w dniu jego uptywu
Organizator informuje Uzytkownika za pomocg poczty elektronicznej o
uptywie okresu abonamentowego oraz o wysokosci optfaty z tytutu
ewentualnego przedtuzenia przez Uzytkownika obowigzywania umowy o
Swiadczenie ustug Hostingu na kolejny 1-roczny okres abonamentowy.
Umowa zostaje automatycznie przedtuzona na ten okres w przypadku
uregulowania wymaganej optaty najpdzniej w ostatnim dniu dotychczasowego
okresu abonamentowego. W przypadku niedokonania wptaty w powyzszym
terminie konto Uzytkownika zostaje zablokowane z mozliwoscig jego
ponownego aktywowania w razie uregulowania naleznosci w ciggu kolejnych
30 dni. Uregulowanie naleznosci w tym terminie powoduje przedtuzenie
okresu abonamentowego o kolejny rok, liczgc od dnia dokonania wptaty.
Nieuregulowanie we wskazanym terminie wymaganej naleznosci moze
skutkowac usunieciem konta Uzytkownika.

Organizator zobowigzuje sie do aktywowania ustugi Hostingu w domenie
wskazanej przez Uzytkownika w elektronicznym formularzu — w terminie 3 dni
od dnia otrzymania ptatnosci naleznej za ustuge Hostingu za okres wskazany
w elektronicznym formularzu zamdéwienia. Organizator gwarantuje dostepnosc¢
ustugi Hostingu w trakcie trwania okresu abonamentowego na poziomie 99,9
% w skali roku.

10.W przypadku wystgpienia przerw w swiadczeniu ustugi w trakcie trwania

11.

optaconego okresu abonamentowego, ktérych tgczny czas trwania przekracza
maksymalny dopuszczalny czas niedostepnosci ustugi, Organizator,
zobowigzany jest do przedtuzenia okresu abonamentowego ustugi o kolejne 2
dni za kazde rozpoczete 24 godziny tgcznego czasu trwania przerw — o ile w
danym okresie abonamentowym nie zostat juz wykorzystany przystugujgcy
Uzytkownikowi limit transferu danych.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa i jak najlepszej jakosci ustugi Hostingu
Organizator ma prawo dokonywania aktualizacji oprogramowania
wykorzystywanego w ramach swiadczenia ustugi. Aktualizacja
oprogramowania dokonywana jest na serwerze w sposob automatyczny.



12.Dane umieszczone na serwerze w ramach korzystania przez Uzytkownika z
ustugi Hostingu sg przechowywane przez Organizatora na serwerze w
optaconym przez Uzytkownika okresie abonamentowym oraz przez nastepne
30 dni, po czym — w przypadku nie przedtuzenia okresu abonamentowego na
zasadach okreslonych w Regulaminie — sg usuwane z serwera.

13.Dane, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym, sg zapisywane w ramach
kopii bezpieczenstwa (backup), ktére sg aktualizowane jeden raz na dobe.

14.Na serwerze przechowywana jest wytgcznie ostatnia kopia bezpieczenstwa,
zawierajgca wytgcznie te dane, ktore znajdowaty sie na serwerze w chwili jej
sporzgdzenia. Pozostate dane mogg ulec usunieciu z serwera.

15. Uzytkownik, ktéry jest Konsumentem i zawart umowe o Swiadczenie ustugi
Hostingu, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne
o$wiadczenie na pisSmie w terminie dziesieciu (14) dni liczac od dnia zawarcia
ww. umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

16.Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadku
Swiadczenia przez Organizatora ustugi Hostingu rozpoczetego, za zgodag
Konsumenta, przed uptywem powyzszego (tj. 14-dniowego) terminu.

17.Zakazane jest umieszczanie na udostepnionym przez Organizatora serwerze
— zaréwno po stronie Uzytkownika jak i jego ewentualnych klientow — tresci
majgcych charakter bezprawny, w tym:

1. naruszajgcych cudze prawa wiasno$ci intelektualne;j

2. godzacych w cudze dobra osobiste, w tym naruszajgcych renome
Organizatora oraz Serwisu

3. majgcych charakter pornograficzny

4. innych tresci naruszajgcych przepisy prawa lub sprzecznych z dobrymi
obyczajami, a takze tresci reklamujgcych serwisy konkurencyjne w
stosunku do Serwisu.

18. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z ustugi Hostingu w sposob
nienaruszajgcy praw osob trzecich, w tym praw innych Uzytkownikow.

19. Spory pomiedzy Organizatorem a Uzytkownikami dotyczgce wykonania
umowy o Swiadczenie ustugi Hostingu rozpoznawane sg przed sgdem
witasciwym wedtug przepisdw postepowania cywilnego.

20. Organizatorowi oraz Uzytkownikowi przystuguje prawo cesji praw i
obowigzkéw wynikajgcych z zawartej umowy o swiadczenie ustugi Hostingu
na podmioty trzecie. Powyzsze postanowienie nie dotyczy Konsumentow.

21.Korzystanie z Serwisu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik nastepujgcych minimalnych
wymagan technicznych: Internet Explorer w wers;ji 8.0 lub nowszej z wtgczong
obstugg JavaScript i Cookies lub Mozilla Firefox w wers;ji 3.0 lub nowszej z
wigczong obstugg JavaScript i cookies, Google Chrome w wersji 10 lub
nowszej z wtgczong obstugg JavaScript i cookies.

22.Jeden uzytkownik moze zatozyc¢ jedno konto z darmowym hostingiem.



§3 Ptatnosci

1.
2.

Korzystanie z ustugi Hostingu jest odptatne.

Wysoko$¢ optaty z tego tytutu zalezna jest od limitu transferu danych i jest
okreslona w cenniku jaki obowigzuje — odpowiednio — w dniu zawarcia umowy
oraz w dniu przedtuzenia umowy.

Cennik moze ulega¢ zmianie o czym Uzytkownik zostanie powiadomiony w
sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej prawa.

. Zmiana cennika nie wptywa na zmiane warunkow zawartej z Uzytkownikiem

umowy o swiadczenie ustugi Hostingu w okresie abonamentowym, w ktérym
doszto do zmiany cennika. W przypadku jezeli zmiana cennika dotyczy
Uzytkownikow korzystajgcych z ustugi w ramach okresu abonamentowego,
Uzytkownikowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w terminie 30
dni od dnia doreczenia mu zawiadomienia na temat zmiany cennika, bez
konieczno$ci uiszczenia zadnego odszkodowania. W przypadku braku
wypowiedzenia umowy w powyzszym terminie nowy cennik obowigzuje
Uzytkownika. Wypowiedzenie powinno zostac ztozone w formie pisemnej i
przestane na adres: ul. Kijowska 44, 85- 703 Bydgoszcz.

W przypadku przekroczenia przystugujgcego Uzytkownikowi limitu transferu
okres abonamentowy ustugi zostaje skrécony do dnia, w ktérym doszto do
wyczerpania limitu transferu. Kolejny okres abonamentowy — w wymiarze 1
(jednego) roku — biegnie od daty przekroczenia limitu transferu, a Organizator
wystawia fakture VAT pro forma tytutem opfaty za Swiadczenie ustugi
Hostingu w kolejnym okresie abonamentowym, zgodnie z aktualnym
cennikiem. Okres ten oraz ewentualne kolejne okresy abonamentowe mogg
zostac skrécone w sytuacji i na warunkach okreslonych w zdaniu pierwszym
powyzej. W przypadku nieuregulowania faktury VAT pro forma w wymaganym
terminie umowa o Swiadczenie ustugi Hostingu wygasa, a konto Uzytkownika
moze zosta¢ usuniete z Serwisu. Wptaty naleznosci z tytutu Swiadczenia
ustugi Hostingu dokonywane sg przelewem na rachunek bankowy
Organizatora (31 1140 2004 0000 3502 7588 1916).

Faktury VAT z tego tytutu wystawiane sg z uwzglednieniem danych
Uzytkownika podanych w Panelu Uzytkownika Serwisu.

§4 Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika i Organizatora

1.

Naruszenie zakazu umieszczania na serwerze bezprawnych tresci skutkowaé
moze odpowiedzialnoscig prawng Uzytkownika lub jego Klientow.

W razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci
o bezprawnym charakterze tresci umieszczonych na serwerze Organizatorowi
przystuguje prawo uniemozliwienia do nich dostepu lub ich usuniecia oraz —w
przypadku zawinionego naruszenia przez Uzytkownika powyzszego zakazu —
wypowiedzenia Uzytkownikowi umowy o swiadczenie ustugi Hostingu ze
skutkiem natychmiastowym.



3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. utrudnienia w korzystaniu z ustugi Hostingu spowodowane wadliwym
funkcjonowaniem sprzetu lub oprogramowania komputerowego
Uzytkownika lub jego klientow, a takze dziataniami oséb trzecich lub
sity wyzszej.

2. umieszczanie w Serwisie bezprawnych tresci przez Uzytkownika, jego
klientow lub inne osoby trzecie.

3. szkody spowodowane dziataniami Uzytkownika lub jego klientéw w
zwigzku z korzystaniem z ustugi Hostingu, a stanowigcymi okolicznosc,
za ktorej powstanie Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

4. brak dostepu do danych usunietych w zwigzku z wykonaniem
kolejnych kopii bezpieczenstwa w ramach swiadczenia ustugi
Hostingu.

4. Catkowita odpowiedzialnos¢ Organizatora z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania niniejszej umowy ogranicza sie do wysokosci
ostatniej uiszczonej przez Uzytkownika optaty rocznej z tytutu Swiadczenia tej
ustugi. Powyzsze postanowienie nie dotyczy Konsumentow.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zablokowania konta Uzytkownika i
wypowiedzenia Uzytkownikowi umowy o Swiadczenie ustugi Hostingu ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku nieprzestrzegania przez
Uzytkownika postanowien Regulaminu lub przepiséw obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa.

§5 Polityka Prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow oraz osob korzystajgcych
Z serwisu w rozumieniu przepisow Ustawy o ochronie danych osobowych jest
Organizator.

2. Organizator zapewnia ochrone powierzanych mu przez Uzytkownikéw do
przetwarzania danych osobowych. Przetwarzanie danych osobowych odbywa
sie zgodnie z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej prawa, a w szczegdlnosci w: Ustawie o ochronie danych osobowych
Ustawie o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz odpowiednich aktach
wykonawczych.

3. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikow nastepuje w celu realizacji
ustugi Hostingu. Dane osobowe zgromadzone w Serwisie mogg byc¢ takze
wykorzystywane w celu informowania Uzytkownikéw o Serwisie i
Swiadczonych przez niego ustugach.

4. Organizator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informaciji
dotyczacych Uzytkownika lub innej osoby fizycznej korzystajgcej z serwisu
witasciwym organom bgdz osobom trzecim, ktore zgtoszg zgdanie udzielenia
takich informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe prawng tylko i wytgcznie
jezeli jest to zgodne z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa.



5. Poza przypadkami wskazanymi powyzej informacje dotyczgce Uzytkownika
lub osoby korzystajgcej z serwisu nie zostang ujawnione zadnej osobie
trzeciej, bez zgody Uzytkownika lub osoby korzystajgcej z serwisu.

6. W ramach realizacji ustugi Hostingu przetwarzane sg nastepujgce dane
osobowe Uzytkownikow: nazwisko i imie lub nazwa firmy Abonenta, numer
ewidencyjny NIP lub inny numer ewidencyjny Abonenta, miejsce
zamieszkania Abonenta, adres poczty elektronicznej Abonenta, numer
telefonu kontaktowego posiadanego przez Abonenta.

7. Udostepnianie danych osobowych przez Uzytkownikbw ma charakter
dobrowolny, jednak jest konieczne do realizacji ustugi Hostingu.

8. Dane s3g udostepniane przez Uzytkownika na etapie jego rejestracji w
Serwisie oraz na etapie dokonywania korekty lub aktualizacji danych.

9. Organizator informuje, ze z momentem potgczenia sie przez Uzytkownika lub
inng osobe fizyczng z serwisem w logach systemowych serwisu pojawia sie
informacja o numerze (w tym IP) i rodzaju urzgdzenia korncowego
Uzytkownika lub innej osoby fizycznej, z ktérego Uzytkownik lub inna osoba
fizyczna fgczy sie z serwisem.

10. Organizator informuje, ze bedzie przetwarzat, zgodnie z przepisami
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, rowniez dane
dotyczace numeru (w tym IP) i rodzaju urzgdzenia kohcowego Uzytkownika
oraz innej osoby fizycznej korzystajgcej z serwisu, a takze czasu potgczenia
Www. 0SOb z serwisem.

11. Dane te przetwarzane sg w szczegolnosci w celach technicznych oraz do
zbierania ogdlnych informaciji statystycznych.

12. Organizator wykorzystuje pliki typu cookie w celu gromadzenia informac;ji
zwigzanych z korzystaniem z ustugi przez Uzytkownika lub inng osobe
fizyczng. Pliki typu cookies umozliwiajg: dostosowanie ustugi do potrzeb
Uzytkownikow oraz innych oséb korzystajgcych z ustugi, tworzenie statystyk
ogladalnosci podstron ww. serwisu.

13. Organizator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez
Uzytkownikow, w szczegolnosci uniemozliwiajgce dostep do nich osob
trzecich lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepisow prawa,
zapobiegajgce utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

14.W przypadku gdy Organizator wystepuje o wyrazenie zgody na przesytanie
informacji handlowej drogg elektroniczng (np. za posrednictwem poczty
e-mail, SMS, bluetooth i inne), osobie, ktora wyrazita powyzszg zgode
przystuguje prawo cofniecia wyrazonej zgody, poprzez panel obstugi Klienta,
dostepny pod adresem panel.shoper.pl.

15.Kazdy Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych,
prawo ich poprawiania, uzupetniania oraz prawo zgdania zaprzestania
przetwarzania danych i ich usuniecia. W tym celu nalezy wysta¢ mail na
adres: kontakt@blusoft.pl lub zadzwoni¢ pod numer telefonu: 525-222-152.



16.Po zakonczeniu korzystania przez Uzytkownika z Ustugi Organizator moze

przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w zakresie koniecznym do realizacji
nastepujgcych celow: rozliczenia ustugi lub dochodzenia roszczen z tego
tytutu, stwierdzenia, czy korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi byto zgodne
z Regulaminem oraz przepisami prawa i wyjasnienia okolicznosci
ewentualnego niedozwolonego korzystania z tej ustugi. dostarczenia
Uzytkownikowi materiatow stanowigcych reklame lub promocje Serwisu (w
przypadku posiadania przez Organizatora waznej zgody na dokonywanie
powyzszych czynnosci).

§6 Reklamacije

1.

Uzytkownikowi przystuguje prawo sktadania reklamacji dotyczgcych jakosci
Swiadczenia ustugi Hostingu.

. Reklamacje sktadane sg drogg elektroniczng na nastepujgcy adres e-mailowy

Organizatora: kontakt@bluserwer.pl. Organizator rozpatruje reklamacje
Uzytkownika w mozliwie najkrotszym terminie, nie dtuzszym niz 90 dni.
Informacje na temat sposobu rozpatrzenia reklamacji Organizator przesyta
Uzytkownikowi na podany przez niego adres e-mailowy.

§7 Zmiany Regulaminu

1.

w

Regulamin moze ulec zmianie, o czym Uzytkownicy zostang powiadomieni w
sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej prawa.

Zmiana postanowien Regulaminu nie wptywa na zmiane warunkéw zawartej z
Uzytkownikiem umowy o swiadczenie ustugi Hostingu w okresie
abonamentowym, w ktérym doszto do zmiany Regulaminu. W takim
przypadku postanowienia zmodyfikowanego Regulaminu odnoszg sie do
warunkow swiadczenia ustugi w kolejnym okresie abonamentowym, o ile
umowa zostanie przedtuzona przez Uzytkownika na ten okres, a Uzytkownik
wyrazi zgode na nowy Regulamin.

Umowa o swiadczenie ustugi Hostingu zawierana jest w jezyku polskim.
Uzytkownicy mogg uzyskacé dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej
Serwisu oraz pobrac go i sporzgdzi¢ jego wydruk.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Uzytkownikowi
istotnych postanowien umowy o swiadczenie Ustugi nastepuje poprzez
zawarcie tresci Regulaminu na ww. stronie.

Prawem wtasciwym dla umowy o swiadczenie Ustug jest prawo obowigzujgce
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.



